REGULAMIN SPRZEDAZY,
WDROZENIA, UDOSTEPNIENIA |
UTRZYMANIA AGENTA Al KARBI

WYLACZNIE DLA PRZEDSIEBIORCOW

Wersja 1.0 obowigzujaca od dnia: 1 czerwiec 2026 r.

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady:

1.

2.

w

No o bk

8.

zawierania drogg elektroniczng umoéw dotyczacych analizy, wdrozenia,
konfiguracji, udostepnienia i utrzymania Agenta Al Karbi;

skfadania i realizacji Zaméwien;

dokonywania ptatnosci jednorazowych i cyklicznych za posrednictwem
operatora ptatnosci Stripe;

korzystania z Agenta Al;

rozliczania kosztdéw generowania i wysytania wiadomosci;

sktadania i rozpatrywania reklamaciji;

przetwarzania i powierzania danych osobowych;

zasad odpowiedzialnosci Stron.

2. Ustlugodawcy jest Patryk Karbowski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg
Patryk Karbowski, postugujacy sie markg Karbi, z adresem prowadzenia dziatalnosci:
Zarnowo Drugie 37, 16-300 Augustow, NIP: 8461671245, REGON: 522808376,
adres e-mail: biuro@karbi.pl, zwany dalej ,Ustugodawcg”.

3. Regulamin jest przeznaczony wytgcznie dla Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami.

4. Ustugodawca nie zawiera na podstawie Regulaminu Umow z osobami dokonujgcymi
zakupu w celach niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. Osoba sktadajgca Zamowienie oswiadcza, ze:

1.
2.

4.
5.

Klient jest Przedsiebiorca;

Zamowienie jest sktadane bezposrednio w zwigzku z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa Klienta;

Umowa ma dla Klienta charakter zawodowy, w szczegdlnosci ze wzgledu na
przedmiot prowadzonej dziatalnosci, cel wdrozenia Agenta Al oraz sposéb
jego wykorzystania;

posiada umocowanie do dziatania w imieniu Klienta i zawarcia Umowy;
dane firmy podane w Zamdwieniu sg prawdziwe, kompletne i aktualne.

6. Ustlugodawca moze zweryfikowa¢ dane Klienta w CEIDG, KRS, wykazie podatnikow
VAT, bazie REGON, VIES lub innym publicznie dostepnym rejestrze przedsiebiorcéw.
7. Uslugodawca moze odméwic przyjecia Zamowienia, jezeli:

1.

Klient nie jest Przedsiebiorcag;



8.

9.

2. podane dane nie pozwalajg na potwierdzenie prowadzenia dziatalnosci;

3. osoba sktadajgca Zamowienie nie posiada odpowiedniego umocowania;

4. istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Zamowienie zostato ztozone w celu

niezwigzanym z dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

Jezeli pomimo oswiadczeh Klienta bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
przyznajg mu okredlone uprawnienia, ktérych nie mozna skutecznie wytgczy¢ w
Umowie, postanowienia Regulaminu stosuje sie z uwzglednieniem tych przepiséw.
Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy w
sposob umozliwiajacy jego zapisanie, odtworzenie i utrwalenie.

10. Warunkiem zawarcia Umowy jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz

1.

zaakceptowanie go za pomocg odpowiedniego pola wyboru.

Regulamin stanowi integralng czes$¢ kazdej Umowy zawartej za posrednictwem
Strony sprzedazowej, formularza Zaméwienia, formularza ptatnosci Stripe, linku
ptatniczego lub w inny uzgodniony przez Strony sposob elektroniczny.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

10.

Agent Al — rozwigzanie informatyczne Karbi wspierajgce automatyzacje komunikacji,
obstugi klienta, odzyskiwania porzuconych koszykow, sprzedazy, kwalifikowania
zapytan, przygotowywania odpowiedzi, prowadzenia follow-updw lub innych
procesow okreslonych w Zamowieniu.

Klient — Przedsiebiorca zawierajgcy z Ustugodawcg Umowe.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg, w tym
przedsiebiorca zagraniczny.

Umowa — umowa dotyczgca analizy, wdrozenia, konfiguracji, udostepnienia,
utrzymania lub korzystania z Agenta Al, zawarta na podstawie Regulaminu.
Zamowienie — oswiadczenie Klienta okreslajgce wybrany Pakiet, zakres ustugi,
ceng, liczbe ptatnosci, harmonogram pfatnosci, okres dziatania Agenta Al oraz dane
potrzebne do realizacji Umowy.

Strona sprzedazowa — strona internetowa lub formularz elektroniczny, na ktérym
Klient moze zapoznac sie z ofertg, wybrac Pakiet, przekazac¢ dane, zaakceptowac
Regulamin i dokona¢ ptatnosci.

Pakiet prébny — jednorazowo optacana ustuga obejmujgca wdrozenie oraz
korzystanie z Agenta Al przez okres jednego miesigca, nieodnawiajgca sie
automatycznie.

Pakiet abonamentowy — ustuga obejmujgca wdrozenie oraz korzystanie z Agenta
Al przez czas oznaczony, ktorej wynagrodzenie moze by¢ ptatne w miesiecznych
ratach.

Okres dziatania Agenta Al — wskazany w Zamdéwieniu okres produkcyjnego
dziatania Agenta Al, liczony od jego uruchomienia zgodnie z §10 Regulaminu.
Okres pflatnosci — okres, w ktérym Klient dokonuje ptatnosci zgodnie z liczbg rat i
harmonogramem wskazanym w Zamowieniu.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Okres zobowiagzania — okres od dnia zawarcia Umowy do dnia zakonczenia
wdrozenia, rozliczen i Okresu dziatania Agenta Al.

Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry pobierana jest kolejna rata wynagrodzenia
lub naliczane sg Koszty wiadomosci.

Stripe — zewnetrzny operator ptatnosci obstugujacy ptatnosci jednorazowe i
cykliczne.

Koszty wiadomosci — koszty zalezne od rzeczywistego wykorzystania Agenta Al, w
szczegolnosci koszty generowania tresci przez modele sztucznej inteligencji oraz
koszty wysytania wiadomosci poszczegolnymi kanatami.

Panel Klienta — elektroniczne narzedzie udostepnione Klientowi, za posrednictwem
ktérego moze on otrzymywacé informacje dotyczgce dziatania ustugi, zuzycia,
kosztow lub rozliczen.

Dzien roboczy — dzieh od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

Sita wyzsza — zdarzenie pozostajgce poza racjonalng kontrolg Strony, ktérego nie
mozna byto przewidzie¢ lub ktéremu nie mozna byto zapobiec, w szczegdlnosci
awaria infrastruktury zewnetrznej, przerwa w dostawie energii lub Internetu,
cyberatak, dziatanie organéw publicznych, kleska zywiotowa, konflikt zbrojny albo
niedostepnosc¢ kluczowego dostawcy technologicznego.

§3. Zakres ustugi

1.

3.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Klienta ustugi zwigzane z analizg, przygotowaniem,
wdrozeniem, konfiguracja, testowaniem, uruchomieniem, udostepnieniem i
utrzymaniem Agenta Al.

Ustuga moze obejmowac w szczegdlnosci:

1. analize potrzeb Klienta;
przygotowanie koncepcji dziatania Agenta Al,
przygotowanie scenariuszy komunikacji;
konfiguracje Agenta Al,
przygotowanie lub przetworzenie bazy wiedzy;
podigczenie kanatéw komunikacii;
integracje z systemem sklepowym, CRM, pocztg elektroniczng lub innymi
narzedziami;

8. przeprowadzenie testéw;

9. uruchomienie srodowiska produkcyjnego;

10. utrzymanie i aktualizacje ustugi;

11. analize zapytan i przygotowywanie automatycznych odpowiedzi;

12. kontakt zwigzany z porzuconymi koszykami;

13. raportowanie wynikow, zuzycia lub kosztow;

14. prowadzenie innych proceséw wskazanych w Zamoéwieniu.
Szczegdtowy zakres ustugi, dostepne funkcje, kanaty komunikacii, liczba prob
kontaktu, integracje, jezyki, wysoko$c rat, liczba ptatnosci oraz Okres dziatania
Agenta Al wynikajg z Zaméwienia.
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4. Informacje przedstawione na Stronie sprzedazowej stanowig zaproszenie do
zawarcia Umowy, chyba Ze z ich tresci jednoznacznie wynika inaczej.

5. Ustugodawca nie gwarantuje, ze mozliwe bedzie wykonanie kazdej integracji
wskazanej przez Klienta, jezeli nie pozwalajg na to mozliwosci techniczne systemu
Klienta lub podmiotéw trzecich.

6. Ustugodawca moze odmowic realizacji Zamowienia, jezeli:

1. wykonanie ustugi bytoby niezgodne z prawem;

2. Klient nie przekaze informaciji, materiatéw lub dostepdw niezbednych do
wdrozenia;

3. infrastruktura Klienta nie pozwala na wykonanie wymaganej integracji;

4. podane dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

5. realizacja Zaméwienia mogtaby naruszaé bezpieczenhstwo systemow lub
dane innych oséb;

6. wystepujg inne istotne przeszkody techniczne, prawne lub organizacyjne.

7. Jezeli odmowa realizacji nastgpi po dokonaniu ptatnosci, Ustugodawca zwréci
Klientowi otrzymang kwote, pomniejszong o wartos¢ prac prawidtowo wykonanych
do dnia odmowy, o ile przyczyna odmowy nie lezy wytgcznie po stronie Ustugodawcy.

§4. Wymagania techniczne i zasady korzystania

1. Do zawarcia Umowy i korzystania z ustugi potrzebne sg:
1. urzadzenie z dostepem do Internetu;
aktualna przeglgdarka internetowa;
aktywny adres e-mail;
mozliwos¢ odbierania wiadomo$ci elektronicznych;
system sklepowy lub inne srodowisko umozliwiajgce uzgodniong integracje;
odpowiednie dostepy, klucze API, zgody i uprawnienia;
aktywna metoda ptatnosci obstugiwana przez Stripe — w przypadku ptatnosci
cyklicznych.
2. Klient jest zobowigzany zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenie swoich urzgdzen,
kont, haset, tokendw, kluczy API oraz innych danych dostepowych.
3. Klient nie moze podejmowacé dziatan naruszajgcych bezpieczenstwo Agenta Al,
infrastruktury Ustugodawcy lub systemow podmiotow trzecich.
4. Zabronione jest w szczegdlnosci:
1. dostarczanie lub rozpowszechnianie tresci bezprawnych;
2. podejmowanie prob uzyskania nieuprawnionego dostepu;
3. kopiowanie, analizowanie lub odtwarzanie wewnetrznych rozwigzan
technicznych Ustugodawcy;
4. wykorzystywanie Agenta Al do oszustw, spamu, podszywania sie pod inne
osoby lub naruszania praw 0s6b trzecich;
5. obchodzenie limitow, zabezpieczen lub mechanizmdw rozliczeniowych;
6. wykorzystywanie Agenta Al w sposéb mogacy prowadzi¢ do naruszenia
prawa, bezpieczenstwa lub dobrych obyczajow.
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§5. Zlozenie Zaméwienia i zawarcie Umowy

1. Klient sklada Zamowienie poprzez:

1. wybranie Pakietu;

2. uzupetnienie danych firmy, w tym nazwy, adresu i NIP albo rownowaznego
identyfikatora podatkowego;
wskazanie danych osoby reprezentujgcej Klienta;
zapoznanie sie z podsumowaniem ceny i warunkow Pakietu;
zaakceptowanie Regulaminu;
potwierdzenie, ze zakup jest dokonywany jako Przedsiebiorca i ma charakter
zawodowy;

7. zaakceptowanie zasad ptatnosci jednorazowej albo cyklicznej;

8. klikniecie przycisku potwierdzajgcego Zamowienie i obowigzek zapfaty;

9. dokonanie pierwszej ptatnosci.
2. Przycisk finalizujgcy Zaméwienie powinien by¢ oznaczony w sposob jednoznacznie

wskazujgcy na obowigzek zaptaty, w szczegdlnosci:

»Zamawiam i ptace”
albo:
~Kupuje pakiet z obowigzkiem zaptaty”.

3. Bezposrednio przed ztozeniem Zaméwienia Klient otrzymuje informacje obejmujgce
CO najmniej:
1. nazwe wybranego Pakietu;
gtébwne cechy ustugi;
wysokosc¢ pierwszej ptatnosci;
wysokos¢ kolejnych rat;
liczbe rat;
czestotliwos¢ ptatnosci;
taczne wynagrodzenie za caty Pakiet;
Okres dziatania Agenta Al;
informacje, ze Pakiet nie odnawia sie automatycznie;
0. informacje o braku prawa do zwyktego wypowiedzenia Umowy przed
zakonczeniem uzgodnionego okresu;
11. informacje o dodatkowych Kosztach wiadomosci i sposobie ich obliczania.
4. Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego potwierdzenia pierwszej ptatnosci
przez Stripe. Ustugodawca przesyta Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na
podany adres e-mail. Brak doreczenia wiadomosci e-mail z przyczyn technicznych
nie wptywa na waznos¢ zawartej Umowy.
5. Potwierdzenie Zaméwienia moze obejmowac:
1. dane Klienta;
nazwe Pakietu;
ceng;
harmonogram pfatnosci;
liczbe rat;
tgczne wynagrodzenie;
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7. Okres dziatania Agenta Al;
8. wersje Regulaminu;
9. informacje dotyczace wdrozenia.
6. Ustugodawca moze utrwala¢ informacje dotyczace daty, godziny, adresu IP, wersji
Regulaminu, tresci zaakceptowanych oswiadczen oraz danych technicznych
Zamowienia w celu wykazania zawarcia Umowy.

§6. Ceny i podatek VAT

1. Wszystkie ceny wskazane na Stronie sprzedazowej, w Zamoéwieniu lub w ofercie
indywidualnej sg cenami netto, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

2. W okresie, w ktorym Ustugodawca korzysta ze zwolnienia z podatku VAT, podatek
VAT nie jest doliczany, a cena netto jest rowna kwocie naleznej do zaptaty.

3. Na Stronie sprzedazowej cena moze by¢ oznaczona przyktadowo jako:

,490 zt netto — VAT zwolniony, kwota do zaptaty 490 z{".

e

Jezeli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami do wynagrodzenia stanie sie nalezny
podatek VAT, zostanie on doliczony do kwot netto wedtug stawki obowigzujgcej w
chwili powstania obowigzku podatkowego, chyba ze w Zamowieniu wyraznie
wskazano, ze okreslona cena jest ceng brutto.

5. Cena miesieczna prezentowana przy Pakiecie wielomiesiecznym oznacza wysoko$¢
jednej raty fgcznego wynagrodzenia, a nie cene odrebnej miesiecznej Umowy.

6. taczne wynagrodzenie za Pakiet stanowi iloczyn liczby rat oraz wysokosci jednej
raty, chyba ze Zamdwienie stanowi inacze;.
7. Wysokos¢ kazdej raty, liczba rat i tgczne wynagrodzenie sg przedstawiane Klientowi

przed ztozeniem Zamdwienia.
8. Cena Pakietu nie obejmuje Kosztéw wiadomosci, chyba ze w opisie danego Pakietu
wyraznie wskazano inaczej.

§7. Pakiet prébny

-_—

Pakiet prébny jest ptatny jednorazowo z gory.

2. Cena Pakietu prébnego jest wskazywana na Stronie sprzedazowej i w
podsumowaniu Zamowienia.

3. Cena Pakietu probnego obejmuje uzgodnione wdrozenie oraz jeden miesigc
produkcyjnego dziatania Agenta Al.

4. Okres dziatania Pakietu probnego rozpoczyna sie zgodnie z zasadami okreslonymi w
§10 Regulaminu.

5. Pakiet prébny:

1. nie jest ustugg bezptatna;

2. nie odnawia sie automatycznie;

3. nie powoduje automatycznego rozpoczecia Pakietu abonamentowego;



4. nie powoduje automatycznego pobrania kolejnej ptatnosci.
Po zakonczeniu Pakietu probnego Agent Al moze zostac¢ wytgczony, chyba ze Klient
wczesniej ztozy odrebne Zamowienie na Pakiet abonamentowy.
Pakiet probny moze by¢ dostepny dla danego Klienta tylko jeden raz, chyba ze
Ustugodawca postanowi inacze;j.

§8. Pakiety abonamentowe i okres zobowigzania

-_—

> w

10.

1.

12.

13.

Pakiet abonamentowy jest zawierany na czas oznaczony wynikajgcy z Zamdwienia.
W zaleznosci od aktualnej oferty Pakiet moze obejmowac w szczegolnosci:

1. jeden miesigc dziatania Agenta Al;

2. trzy miesigce dziatania Agenta Al;

3. dwanascie miesiecy dziatania Agenta Al.
Wynagrodzenie za Pakiet moze by¢ ptatne jednorazowo albo w miesiecznych ratach.
Pierwsza ptatnosc jest pobierana w dniu ztozenia Zaméwienia.
Kolejne raty sg pobierane zgodnie z harmonogramem ptatnosci, co do zasady w
terminach miesiecznych liczonych od daty pierwszej ptatnosci.
Harmonogram ptatnos$ci jest niezalezny od daty produkcyjnego uruchomienia Agenta
Al.
Rozpoczecie pobierania rat przed produkcyjnym uruchomieniem Agenta Al wynika z
tego, ze ustuga od poczatku obejmuje rowniez:

1. analize potrzeb;
przygotowanie koncepcji dziatania;
rezerwacje zasobow;
przygotowanie scenariuszy;
konfiguracije;
integracje;
przygotowanie bazy wiedzy;
testy;

9. prace wdrozeniowe.
Rozpoczecie ptatnosci przed produkcyjnym uruchomieniem Agenta Al nie skraca
Okresu dziatania Agenta Al wskazanego w Zamaodwieniu.
Przyktadowo, jezeli Klient wybierze Pakiet obejmujacy 12 miesiecy dziatania Agenta
Al i Agent zostanie uruchomiony miesigc po pierwszej ptatnosci, Klient nadal
otrzymuje petne 12 miesiecy dziatania Agenta Al od dnia jego uruchomienia,
natomiast raty sg pobierane zgodnie z harmonogramem liczonym od pierwszej
ptatnosci.
Miesieczny sposob pfatnosci stanowi roztozenie tgcznego wynagrodzenia na raty i
nie oznacza zawierania odrebnej Umowy na kazdy miesigc.
Pakiet abonamentowy nie odnawia sie automatycznie po zakonczeniu Okresu
dziatania Agenta Al.
Kontynuowanie wspotpracy po zakonczeniu Pakietu wymaga ztozenia nowego
Zamowienia lub zawarcia odrebnego porozumienia.
Po zakohczeniu Okresu dziatania Agenta Al Ustugodawca moze wytgczy¢ Agenta Al
oraz elementy infrastruktury utrzymywane przez Ustugodawce.
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§9. Ptatnosci za posrednictwem Stripe

10.

11.

12.

13.

14.

Ptatnosci jednorazowe i cykliczne sg obstugiwane przez Stripe.
Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane Klientowi w formularzu ptatnosci.
Klient sktadajgcy Zamoéwienie obejmujgce ptatnosci cykliczne:
1. wskazuje metode ptatnosci;
2. wyraza zgode na zapisanie metody ptatnosci przez Stripe w zakresie
niezbednym do realizacji ptatnosci cyklicznych;
3. upowaznia Ustugodawce i Stripe do inicjowania ptatnosci zgodnie z
zaakceptowanym harmonogramem;
4. zobowigzuje sie utrzymywacé wazng i skuteczng metode ptatnosci do czasu
uregulowania wszystkich rat.
Kolejne raty sg pobierane automatycznie zgodnie z harmonogramem wskazanym
przed ztozeniem Zamdwienia.
Klient nie musi kazdorazowo zatwierdza¢ odrebnie kazdej kolejnej raty, jezeli udzielit
uprzedniej zgody na ptatnosci cykliczne.
Dane karty pfatniczej sg przekazywane bezposrednio do Stripe. Ustugodawca nie
otrzymuje petnego numeru karty ani kodu zabezpieczajgcego.
Stripe moze wymagac¢ dodatkowego uwierzytelnienia ptatnosci zgodnie z zasadami
banku lub wystawcy karty.
Ustugodawca nie odpowiada za odmowe autoryzacji ptatnoéci przez bank, wystawce
karty lub Stripe.
W przypadku nieudanej préby pobrania raty:
1. Stripe lub Ustugodawca moze ponowi¢ prébe obcigzenia;
2. Klient moze otrzymac wiadomosc¢ z prosbg o zaktualizowanie metody
ptatnosci;
3. Ustugodawca moze wezwac Klienta do zapfaty;
4. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ dziatanie ustugi;
5. naleznos¢ pozostaje wymagalna zgodnie z Umowa.
Nieudana pfatnos¢, usuniecie karty, jej zablokowanie, cofniecie technicznej zgody na
obcigzenie, zgtoszenie nieuzasadnionego chargebacku albo zaprzestanie
korzystania z ustugi nie powoduje rozwigzania Umowy ani wygasniecia obowigzku
zaptaty.
Ustugodawca moze udostepni¢ Klientowi portal Stripe umozliwiajgcy aktualizacje
danych rozliczeniowych i metody ptatnosci.
Udostepnienie portalu Stripe nie oznacza przyznania Klientowi prawa do
wczesniejszego rozwigzania Umowy.
Jezeli w portalu Stripe technicznie dostepna jest opcja anulowania subskrypciji, jej
uzycie nie uchyla obowigzku zaptaty pozostatej czesci uzgodnionego wynagrodzenia,
chyba ze Ustugodawca potwierdzi wcze$niejsze rozwigzanie Umowy.
Ptatnosci cykliczne zostang zakohczone po pobraniu liczby rat wynikajacej z
Zamowienia. Pakiet nie bedzie automatycznie odnawiany na kolejny okres.




§10. Wdrozenie i rozpoczecie dzialania Agenta Al

1. Po zawarciu Umowy Ustugodawca moze skontaktowac sie z Klientem w celu
uzyskania informacji, materiatéw i dostepdw potrzebnych do wdrozenia Agenta Al.

2. Klient jest zobowigzany przekaza¢ kompletne, prawidtowe i aktualne materiaty,
informacje oraz dostepy.

3. Standardowy czas realizacji wdrozenia do momentu przekazania Agenta Al do
testow wynosi do 30 Dni roboczych, liczonych od dnia tgcznego spetnienia
nastepujacych warunkéw:

1. zawarcia Umowy;

2. dokonania pierwszej ptatnosci;

3. zaakceptowania zakresu wdrozenia;

4. przekazania przez Klienta wszystkich wymaganych materiatow, informaciji i
dostepéw;

5. zapewnienia przez Klienta wymaganej wspotpracy techniczne;.

4. Termin wdrozenia moze zosta¢ wydtuzony w przypadku:

1. opdznienia po stronie Klienta;

2. zmiany zakresu wdrozenia;

3. problemoéw z infrastrukturg Klienta;

4. awarii lub ograniczen ustug zewnetrznych;

5. koniecznosci dostosowania integracji do zmian w systemach podmiotéw
trzecich;

6. dziatania Sity wyzszej;

7. innych okolicznosci pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg Ustugodawcy.

5. Okres dziatania Agenta Al rozpoczyna sie w dniu, w ktérym nastgpi najwczesniejsze
Z ponizszych zdarzen:

1. produkcyjne uruchomienie Agenta Al

2. akceptacja wdrozenia przez Klienta;

3. rozpoczecie przez Klienta korzystania z Agenta Al w srodowisku
produkcyjnym;

4. bezskuteczny uptyw terminu na zgtoszenie uwag do wdrozenia;

5. bezskuteczny uptyw terminu wyznaczonego Klientowi na usuniecie
przeszkody uniemozliwiajgcej uruchomienie, jezeli przeszkoda lezy po stronie
Klienta.

6. Jezeli uruchomienie jest niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
Ustugodawca moze wezwa¢ Klienta do usuniecia przeszkody w terminie nie
krétszym niz 10 Dni roboczych.

7. Po bezskutecznym uptywie powyzszego terminu Ustugodawca moze:

1. uzna¢ Agenta Al za gotowego do uruchomienia i rozpoczg¢ Okres dziatania
Agenta Al albo

2. wstrzymac dalsze prace do czasu zapewnienia wspotpracy przez Klienta, bez
wstrzymywania harmonogramu ptatnosci.

8. Jezeli opoznienie produkcyjnego uruchomienia wynika wytgcznie z przyczyn
lezacych po stronie Ustugodawcy, Okres dziatania Agenta Al nie rozpoczyna sie do
chwili jego uruchomienia, a Klient zachowuje petny okres korzystania wynikajacy z
Zamowienia.



9.

Zgtoszenie istotnej wady uniemozliwiajgcej korzystanie z podstawowych funkcji
Agenta Al zgodnie z Zaméwieniem wstrzymuje rozpoczecie Okresu dziatania do
czasu jej usuniecia.

10. Drobne uwagi, preferencje estetyczne, zmiany oczekiwan lub wymagania

wykraczajgce poza Zamoéwienie nie wstrzymujg rozpoczecia Okresu dziatania
Agenta Al.

§11. Testy i akceptacja wdrozenia

1.

2.

Po zakonczeniu konfiguracji Ustugodawca przekaze Agenta Al Klientowi do testow
albo uruchomienia.
Klient ma 10 Dni roboczych na zgtoszenie uwag dotyczgcych zgodnosci wdrozenia z
Zamowieniem.
Zgtoszenie powinno wskazywac:

1. funkcje, ktorej dotyczy uwaga;

2. opis problemu;

3. oczekiwany sposob dziatania zgodny z Zamowieniem;

4. zrzuty ekranu, nagrania, tres¢ komunikatéw btedéw lub inne materiaty

pomocnicze, jezeli sg dostepne.

Brak zgtoszenia uwag w terminie oznacza akceptacje wdrozenia.
Rozpoczecie korzystania z Agenta Al w srodowisku produkcyjnym oznacza
akceptacje wdrozenia, chyba ze Strony wyraznie uzgodnity przeprowadzenie testéw
produkcyjnych.
Poprawki mieszczgce sie w zakresie Zamoéwienia sg wykonywane bez dodatkowego
wynagrodzenia, co do zasady w terminie do 14 Dni roboczych od otrzymania
kompletnego zgtoszenia.
W przypadku bardziej ztozonych poprawek Ustugodawca poinformuje Klienta o
przewidywanym terminie ich wykonania.
Zmiany wykraczajgce poza zakres Zamowienia mogg wymagaé dodatkowej wyceny i
odrebnej akceptaciji Klienta.
Akceptacja wdrozenia nie pozbawia Klienta prawa do zgtaszania wad ukrytych,
ktérych nie mozna byto racjonalnie wykry¢ podczas testow.

§12. Obowiazki Klienta

1.

Klient zobowigzuje sie:

1. wspotpracowac z Ustugodawcg w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy;

2. terminowo przekazywac materiaty, dane i dostepy;

przekazywac¢ wytgcznie informacije prawidtowe i aktualne;

4. zapewni¢ podstawy prawne do wykorzystywania przekazanych materiatéw i
danych;

5. zapewni¢ legalnos¢ komunikacji prowadzonej z wykorzystaniem Agenta Al,

w



2.

6. terminowo regulowac wszystkie naleznosci;
kontrolowac dziatanie Agenta Al i zapewni¢ odpowiedni nadzér cziowieka;
8. aktualizowac informacje o produktach, ustugach, cenach, promocjach,
dostepnosci i procedurach;
9. stosowac Agenta Al zgodnie z jego przeznaczeniem i obowigzujgcymi
przepisami.
Klient odpowiada za:
1. trescii dane przekazane Ustugodawcy;
2. legalnos¢ baz kontaktowych;
3. posiadanie odpowiednich podstaw do kontaktowania sie z odbiorcami;
4. uzyskanie i udokumentowanie wymaganych zgdéd marketingowych lub zgéd
na wykorzystywanie okreslonych kanatéw komunikaciji;
spetnienie obowigzkdéw informacyjnych wobec odbiorcéw;
6. zgodnos¢ wiasnych regulamindw, polityk prywatnosci, formularzy i klauzul z
prawem;
7. decyzje biznesowe podejmowane na podstawie dziatania Agenta Al;
8. tres¢ ofert, rabatéw i informacji przekazywanych odbiorcom;
9. zgodnos¢ komunikacji z przepisami dotyczacymi ochrony danych, marketingu
bezposredniego i komunikacji elektronicznej.
Klient zobowigzuje sie informowaé odbiorcéw, ze komunikacja jest prowadzona z
wykorzystaniem systemu sztucznej inteligencji, jezeli obowigzek taki wynika z
przepisOdw prawa lub charakteru zastosowanego rozwigzania.
Klient nie moze konfigurowaé Agenta Al w sposdb celowo wprowadzajgcy odbiorcéw
w bfgd co do tego, czy komunikujg sie z cztowiekiem.
Klient powinien zapewni¢ mozliwos¢ przekazania rozmowy cztowiekowi lub kontaktu
z obstugg Klienta w przypadkach, w ktérych jest to uzasadnione charakterem sprawy.
Agent Al nie powinien by¢ wykorzystywany bez odpowiednich dodatkowych
zabezpieczen do podejmowania decyzji wywotujgcych skutki prawne lub podobnie
istotnie wptywajgcych na osoby fizyczne.
Opodznienie Klienta w przekazaniu materiatdw, dostepéw, informacji lub akceptac;ji
odpowiednio wydtuza termin realizaciji i nie wstrzymuje harmonogramu ptatnosci.

N

o

§13. Koszty generowania i wysytania wiadomosci

1.

2.

Korzystanie z Agenta Al moze wigzac sie z dodatkowymi Kosztami wiadomosci,
zaleznymi od rzeczywistego wykorzystania ustugi.
Koszty wiadomos$ci mogg obejmowac:

1. koszt wygenerowania tresci przez model sztucznej inteligencji;

2. Kkoszt wystania wiadomosci e-mail;

3. koszt wystania wiadomosci SMS;

4. Kkoszt wystania wiadomosci WhatsApp;

5. koszt obstugi wiadomosci przez chatbot;

6. koszt innych kanatéw lub ustug uzgodnionych z Klientem.
Koszt pojedynczej wiadomosci moze skfadac sie z:

1. kosztu wygenerowania tresci przez sztuczng inteligencje oraz



11.

12.

13.

17.

18.

19.

2. kosztu wystania wiadomosci wybranym kanatem.
Aktualne stawki sg wskazywane:

1. na Stronie sprzedazowej;

2. w kalkulatorze kosztow;

3. w podsumowaniu Zamowienia;

4. w ofercie indywidualne;.
W przypadku rozbieznosci pierwszenstwo majg stawki wskazane w Zamaowieniu lub
zaakceptowanej ofercie indywidualnej.
Kalkulator kosztow stuzy do przedstawienia prognozowanych kosztéw przy
okreslonej liczbie wiadomosci.
Wynik kalkulatora ma charakter szacunkowy i nie stanowi gwarancji maksymalnej
wysokosci kosztéw.
Ostateczny koszt jest ustalany na podstawie rzeczywistego wykorzystania oraz
danych zarejestrowanych przez system Ustugodawcy i dostawcow kanatow
komunikaciji.
Koszty wiadomosci sg rozliczane miesigecznie z dotu.

. Koszty wiadomosci sg dokumentowane odrebng fakturg i nie sg pobierane jako

czes¢ miesiecznej raty za Pakiet, chyba Zze Strony wyraznie uzgodnig inaczej.
Faktura obejmujgca Koszty wiadomosci jest wystawiana po zakonczeniu danego
Okresu rozliczeniowego.

Termin ptatnosci Kosztow wiadomosci wynosi 7 dni od dnia wystawienia faktury,
chyba ze w Zaméwieniu lub na fakturze wskazano inny termin.

Informacje prezentowane w trakcie Okresu rozliczeniowego mogg mie¢ charakter
biezacy lub szacunkowy.

. Na wniosek Klienta Strony mogg ustali¢:

miesieczny limit kosztow;

limit liczby wiadomosci;

powiadomienie po osiggnieciu okreslonego zuzycia;
automatyczne wstrzymanie wysyiki po osiggnieciu limitu.

. Jezeli Klient nie ustali limitu, wiadomosci moga by¢ wysytane zgodnie z konfiguracja

Agenta Al, a Klient ponosi koszty rzeczywistego wykorzystania.

. Ustugodawca moze zmieni¢ stawki Kosztéw wiadomosci w przypadku zmiany cen

dostawcoéw modeli Al, operatoréw SMS, poczty, WhatsApp, hostingu lub innych
zewnetrznych ustug.

O zmianie stawek Ustugodawca poinformuje Klienta co najmniej 14 dni przed ich
zastosowaniem, chyba ze wczesniejsze zastosowanie zmiany jest konieczne z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Nowe stawki nie majg zastosowania do wiadomosci wystanych przed wejsciem
Zmiany w zycie.

Jezeli zmiana istotnie zwieksza koszty danego kanatu, Klient moze zrezygnowac z
korzystania z tego kanatu albo uzgodni¢ z Ustugodawcg kanat alternatywny.

§14. Faktury

1.

Faktury sg wystawiane elektronicznie.



2. Klient akceptuje otrzymywanie faktur na adres e-mail wskazany podczas sktadania
Zamowienia lub za posrednictwem wtasciwego systemu teleinformatycznego, jezeli
wymagajg tego obowigzujace przepisy.

3. Faktury mogag by¢ wystawiane i wysytane przy wykorzystaniu zewnetrznego systemu
ksiegowego, w szczegolnosci inFakt.

4. Klient zobowigzany jest podac prawidtowe dane niezbedne do wystawienia faktury, w
szczegolnosci:

1. nazwe firmy;

2. adres dziatalnosci lub siedziby;

3. NIP albo réwnowazny identyfikator podatkowy;
4. adres e-mail.

5. Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Ustugodawce o zmianie danych
rozliczeniowych.

6. Dokumenty generowane technicznie przez Stripe mogg stanowi¢ potwierdzenie
ptatnosci, ale nie muszg stanowi¢ wtasciwego dokumentu ksiegowego.

7. W okresie korzystania przez Ustugodawce ze zwolnienia z VAT faktura bedzie
zawierata odpowiednig podstawe lub oznaczenie zwolnienia zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

§15. Utrzymanie i wsparcie

1. W ramach aktywnego Pakietu Ustugodawca podejmuje z nalezytg starannoscig
dziatania stuzgce utrzymaniu Agenta Al.

2. Klient moze zgtaszac¢ nieprawidtowosci na adres: biuro@karbi.pl.

3. Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis problemu oraz informacje pozwalajgce go
odtworzy¢.

4. Ustugodawca podejmie dziatania diagnostyczne w rozsgdnym terminie, z
uwzglednieniem rodzaju i znaczenia zgtoszenia.

5. O ile Zaméwienie nie stanowi inaczej, ustuga nie jest objeta:

1. gwarantowanym poziomem dostepnosci SLA;

2. gwarantowanym czasem reakciji;

3. gwarantowanym czasem usuniecia awarii;

4. catodobowym wsparciem pracownikow Ustugodawcy.

6. Informacje na Stronie sprzedazowej dotyczgce dziatania przez catg dobe odnoszg
sie do mozliwosci automatycznego dziatania Agenta Al, a nie do dostepnoéci
pracownikéw lub wsparcia technicznego Ustugodawcy przez 24 godziny na dobe.

7. Dziatanie Agenta Al przez catg dobe moze zaleze¢ od dostepnosci infrastruktury,
kanatéw komunikacji, systemu Klienta i ustug podmiotow trzecich.

8. Ustlugodawca moze prowadzi¢ prace konserwacyjne, aktualizacje oraz zmiany
techniczne.

9. O planowanych pracach moggcych spowodowac istotng przerwe Ustugodawca
poinformuje Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem, o ile bedzie to racjonalnie
mozliwe.




§16. Czas trwania, wstrzymanie i zakonczenie Umowy

-_—

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony wynikajgcy z Zaméwienia.

2. Pakiet prébny wygasa po zakonczeniu jednego miesigca dziatania Agenta Al.

3. Pakiet abonamentowy wygasa po zakonczeniu Okresu dziatania Agenta Al
wskazanego w Zamoéwieniu i nie odnawia sie automatycznie.

4. Klient nie jest uprawniony do zwyktego wypowiedzenia Umowy przed zakonczeniem
Okresu zobowigzania.

5. Rezygnacja z korzystania z Agenta Al, zaprzestanie dziatalno$ci, zmiana systemu
sklepowego, usuniecie karty, zablokowanie metody ptatnosci, niewykorzystywanie
ustugi albo rezygnacja z jednego z kanatéw nie zwalniajg Klienta z obowigzku
zaptaty tacznego wynagrodzenia.

6. Klient moze rozwigza¢ Umowe przed uptywem uzgodnionego okresu, jezeli:

1. Ustugodawca istotnie narusza Umowe;

2. naruszenie uniemozliwia korzystanie z podstawowych funkcji Agenta Al
zgodnie z Zamdwieniem,;

3. Klient uprzednio wezwat Ustugodawce do usunigcia naruszenia i wyznaczyt
termin nie krotszy niz 14 dni;

4. Ustugodawca nie usungt naruszenia w wyznaczonym terminie.

7. Ustugodawca moze wstrzymac¢ ustuge lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Klient:

1. pomimo wezwania nie reguluje naleznosci;

korzysta z Agenta Al niezgodnie z prawem;

narusza bezpieczenstwo systemu;

przekazuje tresci bezprawne;

narusza prawa oséb trzecich;

uniemozliwia wykonanie ustugi;

nie zapewnia wymaganych danych, dostepow lub wspoétpracy;

wykorzystuje Agenta Al do spamu, oszustwa lub dziatan mogacych narazi¢

Ustugodawce na odpowiedzialnos¢.

8. Jezeli naruszenie moze zostac¢ usuniete, Ustugodawca przed rozwigzaniem Umowy
wyznaczy Klientowi termin nie krétszy niz 7 dni na jego usuniecie.

9. Wezwanie nie jest wymagane, jezeli natychmiastowe wstrzymanie jest konieczne z
uwagi ha naruszenie prawa, bezpieczenstwo, ochrone danych, zagrozenie dla
infrastruktury lub ryzyko powstania szkody.

10. Rozwigzanie Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta nie zwalnia Klienta z
obowigzku zaptaty naleznosci wymagalnych do dnia rozwigzania.

11. W przypadku rozwigzania Umowy przez Ustugodawce z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta pozostata, niezaptacona czes$¢ tgcznego wynagrodzenia za Pakiet
staje sie natychmiast wymagalna w terminie 7 dni od doreczenia Klientowi
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy.

12. Kwota, o ktérej mowa w ust. 11, moze zosta¢ pomniejszona o koszty, ktérych
Ustugodawca nie bedzie musiat ponies¢ wskutek wczesniejszego zakonczenia
Swiadczenia.

13. Po zakonczeniu Umowy Ustugodawca moze wytgczy¢ Agenta Al, Panel Klienta oraz

dostep do infrastruktury utrzymywanej przez Ustugodawce.
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14. Na wniosek Klienta Ustugodawca moze udostepni¢ dane nalezgce do Klienta w
standardowym formacie, o ile:

1. jest to technicznie mozliwe;

2. Klient uregulowat wszystkie nalezno$ci;

3. eksport nie narusza praw Ustugodawcy, innych klientéw ani warunkéw ustug
zewnetrznych.

15. Eksport danych nie obejmuje promptoéw systemowych, workflow, kodu, schematéw
automatyzaciji, metod konfiguracji, dokumentacji wewnetrznej ani know-how
Ustugodawcy.

§17. Reklamacije

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca:
1. niezgodnosci ustugi z Umowa;
2. nieprawidtowego dziatania Agenta Al;
3. nieprawidtowego rozliczenia;
4. niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
2. Reklamacje mozna ztozy¢ na adres e-mail: biuro@karbi.pl.
3. Reklamacja powinna zawierac:
1. dane Klienta;
2. numer Zaméwienia lub adres e-mail powigzany z Zaméwieniem;
3. opis problemu;
4. date wystgpienia problemu;
5. oczekiwany sposéb rozwigzania;
6. materiaty pozwalajgce zweryfikowac zgtoszenie, jezeli sg dostepne.
4. Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do Klienta o uzupetnienie informaciji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji.
5. Reklamacje bedg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, co do zasady w terminie do 30
dni od otrzymania kompletnego zgtoszenia.
6. Odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail Klienta.
7. W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca moze w szczegdlnosci:
1. usung¢ nieprawidiowosg;
ponownie wykona¢ odpowiednig czesc¢ ustugi;
obnizy¢ odpowiednio wynagrodzenie;
dokona¢ zwrotu odpowiedniej czesci ptatnosci;
przedituzy¢ Okres dziatania Agenta Al,
zaproponowac inne rozwigzanie uzgodnione z Klientem.

ook own

§18. Charakter dziatania Agenta Al i
odpowiedzialnosé



. Agent Al jest narzedziem wspierajgcym dziatalnos¢ Klienta i nie zastepuje catkowicie

nadzoru cztowieka.
Klient powinien okresowo kontrolowaé dziatanie Agenta Al oraz poprawnosé
generowanych tresci.
Ze wzgledu na charakter modeli sztucznej inteligencji Agent Al moze sporadycznie
wygenerowac odpowiedz niepetng, niedoktadng, nieaktualng, niespdjng lub
nieadekwatna.
Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonych wynikéw biznesowych, w
szczegoblnosci:

1. okreslonej liczby odzyskanych koszykéw;
okreslonego poziomu sprzedazy;
okreslonej konwersiji;
okreslonej liczby klientéw;
okreslonej wartosci przychodu;

6. okreslonego zwrotu z inwestycji.
Wyniki zalezg miedzy innymi od:

1. oferty Klienta;

2. cen;

3. ruchu na stronie;
4. jakosci sklepu i obstugi;
5. dostepnosci produktow;
6
7
8
9

arwebd

. jakosci kampanii marketingowych;

. jakosci i aktualnosci danych;
sposobu konfiguracji i wykorzystania Agenta Al;
posiadanych zgdd i liczby odbiorcéw, z ktdérymi mozna sie legalnie
skontaktowac.

6. Ustugodawca nie odpowiada za skutki:

7.

8.

1. przekazania przez Klienta btednych, niepetnych lub nieaktualnych informaciji;
dziatan lub zaniechan Klienta;
awarii systemu sklepowego, CRM lub infrastruktury Klienta;
blokad, limitéw lub awarii operatoréow kanatéw komunikaciji;
zmian w systemach, interfejsach API lub modelach Al;
dziatan dostawcow zewnetrznych pozostajacych poza kontrolg Ustugodawcy;
braku wymaganych zgdéd marketingowych lub podstaw prawnych;
naruszenia przez Klienta przepiséw dotyczgcych komunikacji, reklamy,
ochrony danych lub praw konsumentéw koncowych;

9. samodzielnych zmian dokonanych przez Klienta lub osoby trzecie;

10. dziatania Sity wyzsze,j.
Ustugodawca odpowiada za wykonanie Umowy z nalezytg starannoscia, a nie za
osiggniecie okreslonego rezultatu ekonomicznego.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy nie obejmuje utraconych korzysci, utraconych
przychoddw, utraty danych mozliwych do odtworzenia, szkod posrednich ani utraty
reputacji.
taczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia za Pakiet
zaptaconego przez Klienta za trzy miesigce poprzedzajgce zdarzenie powodujgce
szkode.
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10. Jezeli Umowa obowigzywata krocej niz trzy miesigce, odpowiedzialno$¢ jest

ograniczona do wynagrodzenia zaptaconego od dnia zawarcia Umowy.

11. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg szkody wyrzgdzonej umysinie ani

innych przypadkéw, w ktorych odpowiedzialnosci nie mozna wytgczy¢ na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

§19. Prawa wiasnosci intelektualnej i know-how

1.

Know-how, metody dziatania, schematy automatyzacji, prompty, instrukcje,
konfiguracje, szablony, koncepcje techniczne, kod, workflow oraz dokumentacja
techniczna pozostajg wtasnoscig Ustugodawcy, chyba ze Zamdwienie wyraznie
stanowi inaczej.
Klient otrzymuje niewytgczne, nieprzenoszalne prawo korzystania z Agenta Al w
zakresie niezbednym do wykonywania dziatalnosci Klienta przez okres
obowigzywania Pakietu.
Klient nie jest uprawniony do:

1. kopiowania wewnetrznych rozwigzan Ustugodawcy;

2. ich odtwarzania;

3. udostepniania osobom trzecim poza wiasnymi pracownikami i
wspotpracownikami korzystajgcymi z ustugi;
sprzedazy lub sublicencjonowania;
dekompilacji lub reverse engineeringu;
wykorzystywania rozwigzan poza zakresem Umowy;
tworzenia konkurencyjnego rozwigzania na podstawie know-how
pozyskanego w zwigzku z Umowa.
Prawa do materiatéw przekazanych przez Klienta pozostajg przy Kliencie lub ich
dotychczasowym wiascicielu.
Klient udziela Ustugodawcy niewytgcznego prawa do wykorzystywania przekazanych
materiatdw wytgcznie w zakresie potrzebnym do realizacji Umowy.
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§20. Poufnos¢

1.

2.

Strony zobowigzujg sie zachowac¢ w poufnoséci informacje techniczne, handlowe,
organizacyjne i biznesowe uzyskane w zwigzku z realizacjg Umowy.
Informacjami poufnymi sg w szczegdlnosci:
1. dane klientow koncowych;
dane sprzedazowe;
warunki indywidualne;
konfiguracje;
procedury;
strategie;
dane dostepowe;
dokumentacja techniczna;
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9.

informacje o infrastrukturze i zabezpieczeniach.

3. Obowigzek poufnosci nie dotyczy informaciji:

1.
2.
3.
4.

5.

publicznie dostepnych bez naruszenia Umowy;

legalnie posiadanych przed ich ujawnieniem;

niezaleznie opracowanych bez wykorzystania informacji poufnych drugiej
Strony;

ujawnianych na podstawie przepiséw prawa lub zgdania uprawnionego
organu;

przekazywanych doradcom, ksiegowym, prawnikom lub podwykonawcom
zwigzanym obowigzkiem poufnosci.

4. Obowigzek poufnosci obowigzuje przez czas trwania Umowy oraz przez 3 lata po jej
zakonczeniu.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg obowigzkow zwigzanych z
ochrong danych osobowych.

§21. Dane osobowe zwigzane z zawarciem Umowy

1. Administratorem danych osobowych oséb reprezentujgcych Klienta, pracownikow,
wspotpracownikéw i oséb kontaktowych jest Ustugodawca.
2. Dane sa przetwarzane w celu:

1.
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8.

zawarcia i wykonania Umowy;

obstugi ptatnoéci;

wystawiania dokumentow ksiegowych;
kontaktu z Klientem;

rozpatrywania reklamacji;
zapewnienia bezpieczenstwa;
dochodzenia lub obrony roszczen;
wykonania obowigzkéw prawnych.

3. Zakres danych moze obejmowac:

1.

©
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imie i nazwisko;

stanowisko;

nazwe firmy;

NIP;

adres;

adres e-mail;

numer telefonu;

dane dotyczgce Zamowienia i ptatnosci;

dane techniczne zwigzane z zawarciem Umowy.

4. Odbiorcami danych moga by¢ w szczegdlnosci:

2 o

Stripe;

inFakt lub inny system ksiegowy;

dostawcy hostingu;

dostawcy poczty elektronicznej;

dostawcy narzedzi automatyzacji;

ksiegowi, prawnicy i podmioty $wiadczgce wsparcie techniczne;



7. organy publiczne uprawnione na podstawie prawa.
Dane sg przechowywane przez okres trwania Umowy, okres wynikajgcy z przepisow
podatkowych i ksiegowych oraz okres przedawnienia roszczenh.
Osobie, ktérej dane dotyczg, przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w
szczegolnosci prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, sprzeciwu i wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych — w zakresie, w jakim prawa te majg zastosowanie.
Podanie danych niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne, ale
brak ich podania moze uniemozliwi¢ zawarcie lub wykonanie Umowy.
Dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, jezeli
korzystanie z dostawcy zewnetrznego tego wymaga, z zastosowaniem
mechanizmow prawnych przewidzianych w przepisach o ochronie danych.
Szczegdétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych mogg by¢ przedstawione
w Polityce prywatnosci dostepnej na Stronie sprzedazowej.

§22. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1.

Jezeli realizacja Umowy wymaga przetwarzania przez Ustugodawce danych
osobowych, ktérych administratorem jest Klient, Klient powierza Ustugodawcy
przetwarzanie tych danych na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Niniejszy paragraf stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w
rozumieniu art. 28 RODO.
W zakresie powierzonych danych:
1. Klient jest administratorem danych,;
2. Ustugodawca jest podmiotem przetwarzajgcym.
Przedmiotem powierzenia jest przetwarzanie danych niezbednych do:
1. wdrozenia Agenta Al,
konfiguracji i testéw;
utrzymania ustugi;
automatyzacji komunikacji;
analizy zapytan;
przygotowywania odpowiedzi;
obstugi porzuconych koszykow;
prowadzenia follow-upow;
9. raportowania;
10. wykonania innych proceséw wskazanych w Zamowieniu.
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5. Przetwarzanie moze obejmowac:

1. dostep;

odczyt;
utrwalanie;
organizowanie;
analizowanie;
wykorzystywanie;
przesytanie;
ograniczanie;
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9. usuwanie.
Powierzone dane mogg obejmowac¢ w szczegolnosci:
imiona i nazwiska;
adresy e-mail;
numery telefonow;
adresy;
identyfikatory klientéw;
dane dotyczgce zamowien;
zawartos¢ koszykow;
tre$¢ korespondenciji;
9. informacje o produktach;
10. dane dotyczgce reklamacji, ptatnosci i statusow spraw;
11. historie kontaktu.
Dane moga dotyczy¢ w szczegolnosci:
1. klientéw koncowych;
2. potencjalnych klientow;
3. uzytkownikow strony;
4. subskrybentow;
5. kontrahentow;
6. pracownikéw i wspotpracownikow Klienta.
Dane szczegodlnych kategorii mogg by¢ przetwarzane wytgcznie, gdy:
1. jest to niezbedne do wykonania Zamoéwienia;
2. Klient posiada odpowiednig podstawe prawng;
3. ich przetwarzanie zostato wyraznie uzgodnione z Ustugodawca.
Klient oswiadcza, ze:
1. posiada podstawe prawng do przetwarzania powierzonych danych;
2. spetnit wymagane obowigzki informacyjne;
3. posiada uprawnienie do kontaktowania sie z osobami, ktérych dane dotyczg;
4. uzyskat wymagane zgody marketingowe lub zgody dotyczgce kanatéw
komunikaciji;
5. jego polecenia sg zgodne z prawem.
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. Ustugodawca zobowigzuje sie:

przetwarza¢ dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Klienta;

poinformowac Klienta, jezeli jego zdaniem polecenie narusza przepisy o ochronie
danych;

zapewnic¢, aby osoby upowaznione zachowaty poufnosé;

stosowac¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne;

wspiera¢ Klienta, w miare mozliwosci, w realizacji praw osob, ktérych dane dotycza;
wspierac Klienta w wykonywaniu obowigzkéw zwigzanych z bezpieczenstwem,
oceng ryzyka, naruszeniami i ocenami skutkow;

informowac¢ Klienta o stwierdzonym naruszeniu danych bez zbednej zwtoki, w miare
mozliwosci nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od jego stwierdzenia;

udostepnia¢ informacje potrzebne do wykazania zgodnosci z niniejszym paragrafem.

. Klient udziela Ustugodawcy ogdlnej zgody na korzystanie z dalszych podmiotéw

przetwarzajgcych, w szczegolnosci dostawcow:
hostingu;

modeli sztucznej inteligenciji;

systemow automatyzaciji;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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22.
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24.

poczty elektronicznej;
systemow CRM;

baz danych;

analityki;

kanatow komunikacji;
systemow sklepowych;

. obstugi technicznej.
. Ustugodawca zapewni, ze dalszy podmiot przetwarzajgcy zostanie zobowigzany do

ochrony danych w zakresie wymaganym przez przepisy.

Ustugodawca poinformuje Klienta drogg elektroniczng o kazdym planowanym
dodaniu lub zastgpieniu dalszego podmiotu przetwarzajgcego co najmniej 14 dni
przed rozpoczeciem korzystania z jego ustug, umozliwiajgc Klientowi zgtoszenie
uzasadnionego sprzeciwu.

Klient moze w tym terminie zgtosi¢ uzasadniony sprzeciw, jezeli wykaze, ze
korzystanie z danego podmiotu moze prowadzi¢ do naruszenia przepiséw lub
istotnego obnizenia bezpieczenstwa danych.

W przypadku uzasadnionego sprzeciwu Strony podejmg dziatania zmierzajgce do
uzgodnienia rozwigzania alternatywnego.

Jezeli rozwigzanie alternatywne nie bedzie mozliwe, Ustugodawca moze
zrezygnowac z korzystania z danego podmiotu albo zakonczy¢ swiadczenie tej
czeéci ustugi, ktéra wymaga korzystania z jego ustug.

Aktualna lista gtéwnych dalszych podmiotow przetwarzajgcych jest udostepniana
Klientowi na jego wniosek albo pod adresem: [LINK DO LISTY PODMIOTOW].
Jezeli korzystanie z dostawcy zewnetrznego wigze sie z przekazaniem danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, Ustugodawca zapewni zastosowanie
odpowiedniego mechanizmu prawnego.

Powierzenie trwa przez okres obowigzywania Umowy oraz okres niezbedny do jej
zakohczenia i rozliczenia.

Po zakohczeniu wspotpracy Ustugodawca, zgodnie z decyzjg Klienta, usunie albo
zwrdéci powierzone dane, chyba ze:

prawo wymaga ich dalszego przechowywania;

dane znajdujg sie w kopiach zapasowych;

ich zachowanie jest potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
natychmiastowe usuniecie nie jest technicznie mozliwe.

. Dane znajdujgce sie w kopiach zapasowych nie bedg dalej aktywnie wykorzystywane

i zostang usuniete zgodnie z cyklem retenciji kopii.

Na rozsgdne zgdanie Klienta Ustugodawca umozliwi przeprowadzenie audytu lub
udostepni informacje pozwalajgce wykazaé¢ zgodnos¢ z zasadami powierzenia, z
uwzglednieniem:

bezpieczenstwa systemow;

poufnosci;

tajemnicy przedsiebiorstwa;

praw innych klientow;

rozsgdnej czestotliwosci i zakresu audytu.

. Audyt powinien by¢ zapowiedziany co najmniej 14 dni wczes$niej, chyba ze

uzasadnione podejrzenie naruszenia wymaga szybszego dziatania.
Jezeli audyt lub wsparcie Klienta wymaga ponadstandardowego naktadu pracy albo
udziatu podmiotéw zewnetrznych, Strony mogg uzgodnic jego odptatnosé.



Postanowienia dotyczgce powierzenia uwzgledniajg wymagania art. 28 RODO, w tym
obowigzek uregulowania dalszego powierzania oraz informowania administratora o
planowanych zmianach podprocesorow.

§23. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w
przypadku:

zmiany przepiséw prawa;

zmiany sposobu swiadczenia ustugi;

wprowadzenia nowych funkcji;

zmiany dostawcédw zewnetrznych;

koniecznosci zwiekszenia bezpieczenhstwa;

usuniecia niejasnosci lub btedéw;

7. zmian technologicznych wptywajgcych na swiadczenie ustugi.

2. Zmiana Regulaminu nie moze jednostronnie zwiekszy¢ tacznego wynagrodzenia za
Pakiet juz zakupiony przez Klienta, z wyjgtkiem zmiany podatku VAT lub Kosztow
wiadomosci dokonywanej zgodnie z Regulaminem.

3. O zmianie majgcej wptyw na aktywng Umowe Klient zostanie poinformowany drogg
elektroniczng z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Zmiany techniczne, redakcyjne, porzadkowe lub korzystne dla Klienta mogg wejs¢ w
zycie bez okresu wyprzedzenia, jezeli nie pogarszajg sytuacji Klienta.

5. Do Zamowien ztozonych przed wejsciem zmiany w zycie stosuje sie wersje
Regulaminu zaakceptowang przy sktadaniu Zaméwienia, chyba ze:

1. zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow;
2. jest konieczna dla bezpieczenstwa,;
3. Klient zaakceptowat nowg wersje.

I

§24. Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy:
1. Kodeksu cywilnego;
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej;
przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych, w tym RODO;
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 w sprawie
sztucznej inteligencji — w zakresie, w jakim ma zastosowanie.
3. Strony beda w pierwszej kolejnosci dgzy¢ do polubownego rozwigzania sporu.
4. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporéw jest sgd wtasciwy miejscowo dla miejsca
prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce.
5. W przypadku sprzecznosci pomiedzy dokumentami pierwszenstwo maja:
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1. indywidualne uzgodnienia Stron utrwalone w formie dokumentowej;
2. podsumowanie Zamdwienia;
3. Regulamin;
4. ogolne informacje przedstawione na Stronie sprzedazowe;j.
Niewaznos¢ lub bezskutecznosé jednego z postanowien Regulaminu nie powoduje
niewaznosci pozostatych postanowien.
Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na Stronie sprzedazowe.
Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego na jego poczatku.
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